Zachowania chorego - jak komunikowac sie
z 0sob3 z zaburzeniami pamieci, orientac]i
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Swiat osoby z demencja

0Soby z demencjg zyja w swoim, nie do konca zrozumiatym dla nas Swiecie,
chory widzi, styszy, czuje | rozumie inaczej, niz osoba zdrowa

Trudnosci, na ktére napotykamy w kontakcie z osoba z demencja zaleza
m.in. od etapu choroby, a takze od naszej wiedzy na ten temat.
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Przyktadowe trudnosci chorego rzutujace na udzielanie i przyjmowanie pom&y

« zaburzenia funkcji poznawczych - pamieci, orientacji, koncentracji, oceny sytuacji, mowy, myslenia,
rozumienia

Poczucie zagubienia i niepewnosc¢ (nie wie gadzie jest, nie rozpoznaje otoczenia, nie potrafi odnalez¢ drogi)

—> zagrozenie, nieufnosc¢

Choremu brakuje stow, nie rozumie poje¢ abstrakcyjnych, dtuzszych i ztozonych zdan = jego wypowiedz moze by¢ dla
nas niejasna —> denerwuje sie, czuje sie niezrozumiany;

zaburzenia zachowania
pobudzenie, agresja lub apatia i brak kontaktu
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ubior nieadekwatny do pory roku lub dnia, brak podstawowych elementow garderoby (np. butow);
sprawia wrazenie zdezorientowanej, splatanej, zaleknionej;

zachowuje sie nerwowo, niepewnie;

siedzi dtuzszy czas w jednym miejscu lub krazy/przemieszcza sie w ramach niewielkiego obszaru;

moze wypowiadac sie w sposob nielogiczny i miec trudnosci z nawigzaniem kontaktu, zrozumieniem
rozmowcy;
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Jak zareagowac...?

« Powiedz kim jestes i wybadaj sytuacje, zorientuj sie co sie dzieje

przyktady:

v" Dzien dobry, mam na imie Matgosia, pracuje w okolicy. Czy pani/pan czeqo$ szuka? (jesli kto$ z toba jest,
przedstaw tez tq osobe)

v" Czy moge pani/panu jako$ pomoc, bo widze, ze szuka pani/pan jakiejs ulicy?

v' Czy wskazac pani/panu droge do....? Czy chce pani/pan abysmy odnaleZli np. dany budynek, ulice?
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Jak zareagowac...?

« Sprobuj naprowadzi¢, podpowiedzie¢ choremu, jakie sa okolicznosci jego pobytu w danym
miejscu i gdzie moze znajdowac sie jego dom

v' Czy wyszta/wyszedt pani/pan na zakupy, a moze wraca?

v’ Czy mieszka pani/pan w tej okolicy?

v" Co znajduje sie blisko pani/pana domu - czy blisko jest np. przychodnia, apteka, do ktdrej pani/pan
chodzi, sklep — jaki?

v" Czy mieszka pani/pan w wysokim bloku czy raczej niskim?

v' Czy ma pani/pan numer telefonu do kogos$ bliskiego? Moze zadzwoni pani/pan do corki/syna.
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podstawowe zasady komunikaciji:

krotkie zdania i zrozumiate stownictwo; nie przekazujemy kilku informacji jednoczesnie;

spokojny, fagodny ton;

pytania zamknigte lub sugerujace odpowiedz;

zachowanie kontaktu wzrokowego; nie mowimy zza plecow chorego;

unikanie gwattownych, niespodziewanych ruchow (zwfaszcza dotyku);

powtarzanie informacji i pytan; przeformutowanie wypowiedzi w sytuaciji, kiedy chory nie rozumie
rozmowcy; jesli kolejny raz pyta o to samo, staramy sie nie okazywac zniecierpliwienia;

unikanie zwrotow typu: zatozymy kurtke, lepiej powiedziecC: prosze zatozy¢ kurtke albo czy moge pomoc
pani/panu sie ubrac;
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podstawowe zasady komunikacji cd:

» dajemy wiecej czasu na sformutowanie odpowiedzi;

> nie oczekujemy wyjasnien w odpowiedzi na pytania typu: dlaczego pani/pan...? jak...?

> nie obnazamy deficytow np. jak mozna nie pamietac gdzie sie mieszka,

> nie konfrontujemy z rzeczywistoscia, np. jesli chory szuka kogo$, kto nie zyje;

» unikamy pytan o zdrowie psychiczne;

> Jesli jestesmy z kims, nie przekazujemy sobie niewerbalnych sygnatow np. porozumiewawczych spojrzen;
» na kazdym etapie kontaktu pamietamy o zachowaniu szacunku (uwaga na: elderspeak);
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czynniki utrudniajace komunikacje z osoba z demencja:

» hatas, nieznane otoczenie, obecnos¢ nieznanych osob

» pora dnia

» przerwanie rutyny

» pospiech, zniecierpliwienie

> stres, frustracja - bol, dyskomfort, gtdd, pragnienie, zmeczenie
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